Ghid utilizare site Posta Romana

Bine ai venit pe noul site al Postei Romane, lansat in versiune beta publica. Acesta a fost creat astfel incat sa ai acces
mai rapid la informatiile care te intereseaza, si sa ofere servicii online mai performante si mai accesibile.

Iti prezentam mai jos noile facilitati ale site-ului, precum si functiile butoanelor, meniurilor si instrumentelor noi.
Navigare placuta!

Home Page - pagina in ansamblu

Pe noul site al Postei Romane, informatia despre servicii si produse
este prezentata in partea de sus, impreuna cu serviciile postale
online (Track&Trace, calculator tarife, cautare coduri si oficii postale,
completare formulare).
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COMPLETEZI DE ACASA!
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COMPLETEAZA FORMULARE

Tot in partea superioara a site-ului vei gasi pe fiecare pagina o caseta
de cdutare (cu functie dubld), o sectiune de Ajutor (cu cele mai
frecvente intrebari) si o noua sectiune in care iti poti face cont,
pentru a beneficia de diverse facilitati..
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un formular imbunatatit InfoPost, pentru a comunica cu noi si a ne
ajuta sa iti oferim mai rapid informatiile de care ai nevoie.

In partea inferioara a Homepage-ului gasesti informatii generale
despre Posta Romand, informatii de interes public, comunicate de
presa, si alte linkuri utile.
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Butonul “Contul meu” - aici iti poti face cont online in cateva clipe sau poti accesa un
cont deja creat.

Beneficiile crearii unui cont sunt multiple: poti completa formulare online, iti poti salva
datele personale si datele destinatarilor tai la care trimiti frecvent si poti vizualiza
istoricul operatiunilor facute pe site.
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Zona de bannere mobile - Aici te
vom tine la curent cu noutati legate
de serviciile si ofertele noastre.

Butonul feedback - trimite la un
chestionar de satisfactie. Te rugam sa
accesezi acest buton pentru a ne
ajuta sa imbunatatim site-ul.

ct madern, pentru a-ti optimiza
ile actualizate de care ai nevoie
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an Sectiunea “Servicii online” - Aici gasesti toate instrumentele de
care ai nevoie, indiferent cd doresti sa afli statusul unei trimiteri

i1 GASESTE OFICIU POSTAL prin Track&Trace, sa gasesti un cod postal, locatia unui oficiu
postal din apropiere sau sa calculezi tarife pentru trimiterile tale.

'w;i e Totodata iti oferim si posibilitatea sa calculezi si sa comanzi o

- : polita de asigurare RCA.
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WAl seriici expeditor In partea superioara a site-ului ai acces la toate serviciile puse la dispozitie de
. o Posta Romana. Le poti alege din meniurile principale, unde sunt grupate pe
ostale olete

categorii: expeditori, destinatari, servicii de plati (financiare), business si altele.
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Zona de mijloc - Home Page

Zona de promovare a celor mai utilizate servicii din portofoliul nostru. Servicii
folosite si apreciate de cea mai mare parte dintre clientii nostri.

Bazandu-ne pe tehnologii moderne, am cautat in orice moment sa oferim servicii
postale integrate, solutii business precum si alte servicii dedicate atat pentru
persoane fizice cat si pentru persoane juridice.

SERVICII EXP

Colete internationale cu confirma
Colete interne cu ramburs
Colete internationale cu ramburs,
Western Union
Mandat on-line

IMardat

SERVICII EXPEDITORI

SOLUTII BUSINESS ALTE SERVICII

Colete internationale cu confirmare de primire IFast Semnatura electronicd

Colete interne cu ramburs Cash collection vénzare bilete la concerte, spectacole si intreceri

Colete internatjionale cu ramburs PostCallect - comanzi online, ridici la Posta sportive
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E-Mandat Prioripost Business
AWE - gestioneazd expeditile online!
InfoPost - Relatii Clienti Cu ce te putem ajuta? Stiri

t. 021 9393 Pune o intrebare lagsts de ceas ce te interesaazs sit vom respunds in cal mal scurt timp. e Posta Romand Broker de Asigurare a dezvoltat
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Apelurile telefonicd se taxeazd
cu tarif normal.
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InfoPost - Relatii Clienti
% 021 9393

marketingl@posta-roman
aro
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InfoPost - Relatii Clienti - Prin apelarea
acestui centru telefonic se pot obtine
informatii despre serviciile si produsele
postale si, in acelasi timp, pot fi transmise
diverse solicitari.

Campurile marcate cu * sunt obligdtorii

2015

Trimite
17,06
2015

ti Cu ce te putem aj

Puna o intrabare f2gats de cess ca ta)

Alege subiect

Formularul de ajutor - Acum poti alege un
subiect legat de motivul pentru care vrei sa
ne contactezi, astfel incat sa putem
rdspunde cat mai rapid solicitarii tale.
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Despre noi Informatii publice

Prezentare
Scop, misiune, valori
Structurd organizatoricsd

Declaratii de avere
Rapoarte anuale
Rapoarte calitate

Calitate Situatii financiare
Leqgislatie Guwvernanta corporativa
Cariera Licitatii publice

Acasi Hartsd site Servicii A-2

Termeni si gonditii Folitica de confidentialipat®

Despre noi

Frezentare
Scop, misiune, vald
Structurd organiza
Calitate

Legislatie
Cariere

Bara Social Media

Contact

Aici gasesti toate informatiile corporate si
informatiile publice care te intereseaza, fie
in calitate de persoana fizicd, persoana
juridica sau reprezentant mass-media,
precum si link-uri utile.

Site partener Centru de presa

Prioripost Comunicate de presa
Fabrica de Timbre Contact mass media
Romfilatelia Arhiva presa
Postasig

Politica de cookies AMPC

Social Media
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Posta Roménd si eMAG, intr-un parteneriat
strategic prin serviciul Posteollect

Greva sindicatelor germane din Comunicatiia
amploare

Posta Roménd confirmé rezultatul financiar
pozitiv din 2014 siin primele patru luni din
01s

Toate

Stiri

Posta Romana Broker de Af
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besiare

Stiri/ Testimoniale - Aici gasesti cele mai
noi stiri si informatii legate de C.N. Posta
Romana S.A. si sectorul postal.

Linkuri utile Social Media
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Contacteaza-ne
Fag

Formulare anline
Hart3 Site
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Ne poti gdsi pe facebook,
unde postam cele mai noi
stiri si informatii, precum si
promotiile sau concursurile
noastre.

? X021 0303

Bara Social Media - o poti gasi pe orice pagind a
site-ului pentru a putea distribui articole, descrieri
de servicii sau stiri pe conturile tale de socializare.



